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Datenschutz.

A. Datenschutzrichtlinie

Datenschutzorganisation der
surel Versicherungsvermittlung UG
Liitzowolatz 4, 10785 Berlin

Bei allen Fragen rund um den Schutz Ihrer Daten erhalten Sie Auskunft
durch unsere Geschaftsfiihrung, Sie erreichen uns Uber die vorgenannten
Kontaktdaten.

Sie haben Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde, in deren
Bundesland das Unternehmen seinen Sitz hat. Flir unser Unternehmen ist
dies:

Berliner Beauftragte flir Datenschutz und Informationsfreiheit
Friedrichstr. 219

10969 Berlin

Tel.: +49 (0)30 13889-0

Fax: +49 (0)30 2155050

E-Mail: mailbox@datenschutz-berlin.de

Eine Ubersicht iiber die Geschiaftspartner mit denen wir in der Regel
zusammenarbeiten finden Sie hier. An diese findet eine
Datenibermittlung zur Erfillung unseres Auftrages oder gesetzlicher
Verpflichtungen statt. In keinem Fall geben wir lhre Daten an unbeteiligte
Dritte weiter. Wir garantieren, dass wir lhre Daten nur insoweit
verarbeiten, wie dies zur Erfiillung lhres Interesses notwendig ist.



1. Geltungsbereich

Diese Richtlinie regelt die datenschutzkonforme
Informationsverarbeitung und die entsprechenden Verantwortlichkeiten
bei uns auf Basis der gesetzlichen Regelungen der Europaischen
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und Bundesdatenschutzgesetz
(BDSGneu). Alle Mitarbeiter sind zur Einhaltung dieser Richtlinie
verpflichtet.

Sie richtet sich insbesondere an: Mitarbeiter, Kunden und Interessenten,
Versicherer und Dienstleister.

Hierbei gelten folgende Grundsatze:

« Wahrung der Personlichkeitsrechte

. Zweckbindung personenbezogener Daten

o Transparenz

. Datenvermeidung und Datensparsamkeit

« Sachliche Richtigkeit/ Aktualitdt der Daten

« Vertraulichkeit bei der Datenverarbeitung

« Sicherheit bei der Datenverarbeitung

« Loschung und Einschrankung der Verarbeitung von Daten auf
Anforderung

2. Begriffsdefinitionen (Art. 4 DS-GVO)

Personenbezogene Daten sind Einzelangaben Gber personliche oder
sachliche Verhaltnisse einer natlirlichen Person (Betroffener). Beispiele:
Name, Vorname, Geburtstag, Adressdaten, Vertragsdaten, E-Mail-
Inhalte. Besondere personenbezogene Daten sind Angaben Uber
rassische, ethnische Herkunft, politische Meinungen, religiose oder
philosophische Uberzeugungen, Gewerkschaftszugehérigkeit, Gesundheit
oder Sexualleben, sowie wirtschaftliche Verhaltnisse. Verantwortliche
Stelle ist jede Person oder Stelle, die personenbezogene Daten fir sich
selbst erhebt, verarbeitet oder nutzt oder dies durch andere im Auftrag
vornehmen lasst.



3. Erheben, Verarbeiten und Speichern personenbezogener Daten (Art.5 +
6 DS-GVO)

Das Erheben, Verarbeiten und Speichern personenbezogener Daten in
unserem Unternehmen geschieht ausschlief3lich zur Erfiillung lhres
Interesses (Bspw. wenn Sie ein Angebot anfordern oder eine Berechnung
speichern) und/oder auf Basis des von uns verwendeten Maklerauftrages
und den mitgeltenden Dokumenten (wie z.B. Maklervollmacht,
Einwilligung zur Datenverarbeitung, die separat unterzeichnet werden).
Ohne eine konkrete Beauftragung und eine datenschutzrechtliche
Einwilligungserklarung durch unsere Kunden werden wir nicht tatig (bei
Kindern und Jugendlichen wird die Einwilligung durch die
Erziehungsberechtigten erteilt). Wir dokumentieren unsere Tatigkeit
umfanglich Gber unser Maklerverwaltungsprogramm und halten konkrete
Verfahrensanweisungen fiur die Ausfiihrung unserer Auftrage vor.
Profiling findet in unserem Unternehmen nicht statt. Die Daten werden
ausschlieBlich zu den vereinbarten Zwecken verarbeitet.

Die Daten unserer Kunden werden nach Kiindigung des Maklervertrages
nach den gesetzlichen Vorgaben, insbesondere der Bestimmungen zu
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen geldscht. Die Fristen konnen zur
Verteidigung von moglichen Rechtsanspriichen entsprechend verlangert
werden. An Stelle der Loschung tritt die Einschrankung der Verarbeitung.

4. Verpflichtung auf Vertraulichkeit

Alle Mitarbeiter werden bei der Aufnahme ihrer Tatigkeit zur
Verschwiegenheit und der Einhaltung der Arbeitsanweisungen sowie
dieser Richtlinie verpflichtet. Die Verpflichtung wird jahrlich erneuert und
besteht auch nach der Beendigung ihrer Tatigkeit fort.

5. Verarbeitungsiibersichten (Art. 30 DS-GVO)

Mittels interner Verfahrensiibersichten (Verzeichnis der
Verarbeitungstatigkeiten) schaffen wir Transparenz innerhalb des
Unternehmens und tberprifen, ob unsere Verfahren besondere Risiken
fur die Rechte und Freiheiten der Betroffenen aufweisen und damit einer
Vorabkontrolle/ Datenschutz-Folgeabschatzung unterliegen. Es besteht



die Verpflichtung, diese Ubersichten vorzuhalten fiir eine Einsichtnahme
durch die Behorden.

6. Beschaffung von Hard- und Software

Samtliche fur unsere Arbeitsablaufe notwendige Hardware (Rechner,
Bildschirme, Tastatur, Maus und Peripheriegerate wie Scanner oder
Drucker) wird nach internen Richtlinien gesteuert. Die Rechner werden
fir die Mitarbeiter bereits konfiguriert und mit den entsprechenden
Programmen, die wir im Standard nutzen, ausgestattet. Weitere Software
darf nur in Absprache mit der Geschaftsfiihrung installiert werden.

7. Passwortrichtlinien

Um die Zugriffe zu unseren Systemen sicher zu gestalten, ist eine
individuelle Authentifizierung notwendig. Fir diese wurden interne
Regelungen getroffen, an die sich alle Beteiligten halten mussen.

8. Technische und organisatorische MafSnahmen

Wir ergreifen alle uns moéglichen MaRnahmen, die nach dem aktuellen
Stand der Technik, sowie organisatorisch dazu geeignet sind, um
Unbefugten keinen Zugriff auf die bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu gewahren. Dazu fihren wir separate
Aufzeichnungen, um die Anforderungen an die Sicherheit der
Datenverarbeitung zu dokumentieren. Eine Ubermittlung in Drittlinder
ist zum aktuellen Zeitpunkt nicht geplant.

9. Rechte von Betroffenen (Art. 12 -23 DS-GVO)

1. Der Betroffene kann Auskunft dartber verlangen, welche
personenbezogenen Daten welcher Herkunft tiber ihn zu welchem Zweck
gespeichert sind. Falls im Arbeitsverhaltnis nach dem jeweils
anzuwendenden Arbeitsrecht weitergehende Einsichtsrechte in
Unterlagen des Arbeitgebers (z.B. Personalakte) vorgesehen sind, so
bleiben diese unberihrt.



2. Werden personenbezogene Daten an Dritte GUbermittelt, muss auch
Uber die Identitat des Empfangers oder liber die Kategorien von
Empfangern Auskunft gegeben werden.

3. Sollten personenbezogene Daten unrichtig oder unvollstandig sein,
kann der Betroffene ihre Berichtigung oder Erganzung verlangen.

4. Der Betroffene kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen
Daten zu Zwecken der Werbung oder der Markt und Meinungsforschung
widersprechen. Fir diese Zwecke missen die Daten fir die Verarbeitung
eingeschrankt (gesperrt) werden.

5. Der Betroffene ist berechtigt, die Loschung seiner Daten zu verlangen,
wenn die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten fehlt oder
weggefallen ist. Gleiches gilt fir den Fall, dass der Zweck der
Datenverarbeitung durch Zeitablauf oder aus anderen Griinden entfallen
ist. Bestehende Aufbewahrungspflichten und einer Loschung
entgegenstehende schutzwiirdige Interessen miissen beachtet werden.

6. Der Betroffene hat ein grundsatzliches Widerspruchsrecht gegen die
Verarbeitung seiner Daten mit Wirkung auf die Zukunft, das zu
berlicksichtigen ist, wenn sein schutzwirdiges Interesse aufgrund einer
besonderen personlichen Situation das Interesse an der Verarbeitung
Uberwiegt. Dies gilt nicht, wenn eine Rechtsvorschrift zur Durchfliihrung
der Verarbeitung verpflichtet.

7. Der Betroffene hat das Recht auf Datenlibertragbarkeit. Das bedeutet
das Recht, die personenbezogenen Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Freiheiten und
Rechtet anderer Personen diirfen hierdurch nicht beeintrachtig werden.

8. Der Betroffene hat ein Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde, in
deren Bundesland das Unternehmen seinen Sitz hat. Die Kontaktdaten
finden Sie zu Beginn der Beschreibung unserer Datenschutzorganisation.

10. Verfahren bei ,Datenpannen” (Art. 33 DS-GVO)

Jeder Mitarbeiter soll seinem jeweiligen Vorgesetzten, der
Geschaftsfihrung oder dem DSB unverziglich Falle von VerstoRen gegen
diese Datenschutzrichtlinie oder andere Vorschriften zum Schutz



personenbezogener Daten (Datenschutzvorfalle) melden. Die
verantwortliche Fihrungskraft ist verpflichtet, den DSB umgehend utber
Datenschutzvorfalle zu unterrichten.

In Fallen von unrechtmaRiger Ubermittlung personenbezogener Daten an
Dritte, unrechtmafigem Zugriff durch Dritte auf personenbezogene
Daten, oder bei Verlust personenbezogener Daten sind die im
Unternehmen vorgesehenen Meldungen unverziglich vorzunehmen,
damit nach staatlichem Recht bestehende Meldepflichten von
Datenschutzvorfallen erfillt werden kénnen.

11. Lesen Sie auch

« Haftungsausschluss
o Dienstleisterliste
. Offentliches Verfahrensverzeichnis

B. Erklarung zum Schutz Ilhrer Daten beim Besuch unserer Homepage

1. Formulare

Auf unserer Internetseite konnen Sie fur die elektrische Kontaktaufnahme
das Kontaktformular nutzen. Geben Sie Ihre personlichen Daten wie
beispielsweise Name, Geburtsdatum, Anschrift, Bankverbindung oder
sonstige Daten z.B. zur Erstellung eines Angebots oder Meldung eines
Schadens in ein Formular ein, werden diese von uns gespeichert und
ausschlieBlich zu diesen Zwecken verarbeitet. Personliche Daten lGber
Minderjahrige erheben wir wissentlich nur bei Erziehungsberechtigten
und nur, wenn und soweit die personenbezogene Verarbeitung und
Nutzung zur Erflllung eines Vertragsverhaltnisses erforderlich ist.

2. Einbindung und Verwendung von Inhalten Dritter

In unserer Webseite kdnnen Inhalte von Dritten, insbesondere
Angebotsprogramme, Vergleichsrechner und Produktangebote z. B. von
Versicherern eingebunden sein. Diese Inhalte kdnnen im Design unseres



Internetauftritts sein. Fur diese Inhalte gelten die
Datenschutzerklarungen des Dritten, welche an der entsprechenden
Stelle verlinkt sind, bzw. im Internetauftritt des Dritten ersichtlich sind.

3. Hinweise zur Nutzung von Tarifrechnern

Beratung: Als Versicherungsmakler sind wir verpflichtet bedarfsgerecht
zu beraten. Wir bitten Sie deshalb, die Vergleichsplattform zunachst zur
Vorabinformation zu nutzen und uns vor Vertragsabschluss zu
kontaktieren, damit wir die Beratungsleistungen erbringen und
dokumentieren kénnen. Hierzu senden Sie uns bitten den Vergleich per
Email mit dem Hinweis auf den gewilinschten Anbieter an uns. Bei
Onlineabschluss ohne vorherige Beratung verzichten Sie auf eine
Beratung und Dokumentierung. Sie erhalten nach Antragstellung eine
entsprechende Verzichtserklarung mit der Bitte um Unterzeichnung.

Versichererauswahl: Beachten Sie bitte, dass es keine
Vergleichsplattform gibt, welche alle Versicherer beinhaltet. Die Betreiber
von Vergleichsplattformen sind ebenfalls Versicherungsmakler wie wir. Es
gibt Versicherer, die grundsatzlich nicht mit Versicherungsmaklern
zusammenarbeiten oder es nicht gestatten ihre Tarife in
Vergleichsplattformen einzustellen.

4. Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies
richten auf lhrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren.
Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und
sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf lhrem
Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. Die meisten der
von uns verwendeten Cookies sind so genannte “Session-Cookies”. Sie
werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geléscht. Andere Cookies
bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert bis Sie diese |6schen. Diese
Cookies ermoglichen es uns, lhren Browser beim nachsten Besuch
wiederzuerkennen. Sie kdnnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie tiber
das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzelfall
erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder generell
ausschlieBen sowie das automatische Loschen der Cookies beim
Schlieen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies



kann die Funktionalitdt dieser Website eingeschrankt sein. Cookies, die
zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur
Bereitstellung bestimmter, von lhnen erwiinschter Funktionen (z.B.
Warenkorbfunktion) erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert. Der Websitebetreiber hat ein
berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch
fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Soweit andere
Cookies (z.B. Cookies zur Analyse Ihres Surfverhaltens) gespeichert
werden, werden diese in dieser Datenschutzerklarung gesondert
behandelt.

5. Server-Log-Dateien

In Server-Logfiles werden statistische Informationen wie z.B. aufgerufene
Seiten, benutztes Betriebssystem und Browsertyp, verwendete IP,
Zugriffsdatum und -uhrzeit gespeichert. Diese Informationen haben
keinen Personenbezug. Grundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfillung eines
Vertrags oder vorvertraglicher MaRnahmen gestattet.

6. Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden
Ihre Angaben aus dem Anfrageformular inklusive der von lhnen dort
angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fiir den
Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht
ohne lhre Einwilligung weiter. Die Verarbeitung der in das
Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit ausschlief8lich auf
Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kdnnen diese
Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung
per E-Mail an uns. Die Rechtmaligkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberihrt. Die von
Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie
uns zur Léschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung
widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entfallt (z.B. nach
abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage). Zwingende gesetzliche
Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben
unberihrt.



7. Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google
Analytics. Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA. Google Analytics verwendet so genannte
,Cookies”. Das sind Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie
ermoglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen Gber lhre
Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von
Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Die Speicherung von
Google-Analytics-Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der
Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch
seine Werbung zu optimieren.

IP Anonymisierung: Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-
Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird Ihre IP-Adresse von Google
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens tGber den Europaischen Wirtschaftsraum
vor der Ubermittlung in die USA gekiirzt. Nur in Ausnahmefillen wird die
volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA ibertragen und
dort gekirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese
Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um
Reports Uber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere
mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen gegentiber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im
Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Gibermittelte IP-Adresse
wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt.

Browser Plugin: Sie konnen die Speicherung der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir
weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen
konnen. Sie kdnnen dartber hinaus die Erfassung der durch den Cookie
erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. lhrer
IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google
verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-
Plugin herunterladen und installieren




Widerspruch gegen Datenerfassung: Sie konnen die Erfassung lhrer
Daten durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf folgenden Link
klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung Ihrer Daten
bei zukinftigen Besuchen dieser Website verhindert: Google Analytics
deaktivieren.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics
finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google: Google Support
offnen.

Demografische Merkmale bei Google Analytics: Diese Website nutzt die
Funktion “demografische Merkmale” von Google Analytics. Dadurch
konnen Berichte erstellt werden, die Aussagen zu Alter, Geschlecht und
Interessen der Seitenbesucher enthalten. Diese Daten stammen aus
interessenbezogener Werbung von Google sowie aus Besucherdaten von
Drittanbietern. Diese Daten kdnnen keiner bestimmten Person
zugeordnet werden. Sie konnen diese Funktion jederzeit Gber die
Anzeigeneinstellungen in lhrem Google-Konto deaktivieren oder die
Erfassung lhrer Daten durch Google Analytics wie im Punkt “Widerspruch
gegen Datenerfassung” dargestellt generell untersagen.

8. Google AdWords und Google Conversion-Tracking

Diese Website verwendet Google AdWords. AdWords ist ein Online-
Werbeprogramm der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, United States (“Google”). Im Rahmen von Google
AdWords nutzen wir das so genannte Conversion-Tracking. Wenn Sie auf
eine von Google geschaltete Anzeige klicken wird ein Cookie fiir das
Conversion-Tracking gesetzt. Bei Cookies handelt es sich um kleine
Textdateien, die der Internet-Browser auf dem Computer des Nutzers
ablegt. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Giiltigkeit und dienen
nicht der personlichen Identifizierung der Nutzer. Besucht der Nutzer
bestimmte Seiten dieser Website und das Cookie ist noch nicht
abgelaufen, konnen Google und wir erkennen, dass der Nutzer auf die
Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde. Jeder
Google AdWords-Kunde erhalt ein anderes Cookie. Die Cookies konnen
nicht Gber die Websites von AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Die
mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen dazu,
Conversion-Statistiken fir AdWords-Kunden zu erstellen, die sich fir
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Conversion-Tracking entschieden haben. Die Kunden erfahren die
Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu
einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet
wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer
personlich identifizieren lassen. Wenn Sie nicht am Tracking teilnehmen
mochten, kdnnen Sie dieser Nutzung widersprechen, indem Sie das
Cookie des Google Conversion-Trackings tber ihren Internet-Browser
unter Nutzereinstellungen leicht deaktivieren. Sie werden sodann nicht in
die Conversion-Tracking Statistiken aufgenommen. Die Speicherung von
“Conversion-Cookies” erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des
Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung
zu optimieren. Mehr Informationen zu Google AdWords und Google
Conversion-Tracking finden Sie in den Datenschutzbestimmungen von
Google. Sie kdnnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie Giber das Setzen
von Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die
Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder generell ausschlieRen
sowie das automatische Loschen der Cookies beim SchlielRen der Browser
aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat
dieser Website eingeschrankt sein.

9. Newsletter

Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen
mochten, bendtigen wir von lhnen eine E-Mail-Adresse sowie
Informationen, welche uns die Uberpriifung gestatten, dass Sie der
Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang des
Newsletters einverstanden sind. Weitere Daten werden nicht bzw. nur
auf freiwilliger Basis erhoben. Diese Daten verwenden wir ausschlieBlich
fir den Versand der angeforderten Informationen und geben diese nicht
an Dritte weiter. Die Verarbeitung der in das Newsletter-
Anmeldeformular eingegebenen Daten erfolgt ausschlieBlich auf
Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die erteilte
Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren
Nutzung zum Versand des Newsletters konnen Sie jederzeit widerrufen,
etwa Uber den ,Austragen®-Link im Newsletter. Die RechtmaRigkeit der
bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf
unberihrt. Die von Thnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns
hinterlegten Daten werden von uns bis zu lhrer Austragung aus dem
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Newsletter gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters
geldscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden (z.B.
E-Mail-Adressen fiir den Mitgliederbereich) bleiben hiervon unberiihrt.

10. Plugins und Tools

Google Web Fonts: Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von
Schriftarten so genannte Web Fonts, die von Google bereitgestellt
werden. Beim Aufruf einer Seite ladt Ihr Browser die benotigten Web
Fonts in ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt
anzuzeigen. Zu diesem Zweck muss der von lhnen verwendete Browser
Verbindung zu den Servern von Google aufnehmen. Hierdurch erlangt
Google Kenntnis dartber, dass tiber Ihre IP-Adresse unsere Website
aufgerufen wurde. Die Nutzung von Google Web Fonts erfolgt im
Interesse einer einheitlichen und ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Wenn lhr Browser Web Fonts nicht unterstitzt,
wird eine Standardschrift von Ihrem Computer genutzt. Weitere
Informationen zu Google Web Fonts finden Sie

unter https://developers.google.com/fonts/fag und in der
Datenschutzerklarung von Google.

Google Maps: Diese Seite nutzt liber eine APl den Kartendienst Google
Maps. Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA. Zur Nutzung der Funktionen von Google
Maps ist es notwendig, lhre IP Adresse zu speichern. Diese Informationen
werden in der Regel an einen Server von Google in den USA lbertragen
und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf
diese Datentlibertragung. Die Nutzung von Google Maps erfolgt im
Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote und
an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website
angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Mehr Informationen zum Umgang mit
Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google.
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C. Einwilligungserklarung zur Datenverarbeitung und Kontaktaufnahme

Um fir Sie tatig werden zu kdnnen, mussen wir Daten von lhnen
erfassen, speichern und an Dritte weitergeben. Dies tun wir
beispielsweise, wenn wir lhre Risikosituation erfassen und diese Daten an
verschiedene Versicherer weitergeben, um fir Sie passende Angebote zu
erhalten. Hierzu nutzen wir auch sogenannte Maklerdienstleister. Oft ist
es auch erforderlich, dass wir Sie betreffende Daten von Dritten
anfordern. In erster Linie sind dies Versicherer, aber auch Daten von
Arzten, Steuerberatern oder Rechtsanwilten und Auskunfteien kénnen
beispielsweise erforderlich sein. Gesundheitsdaten werden ausschlielilich
erhoben, soweit es fur die Vermittlung von Lebens-, Kranken oder
Unfallversicherungen (Personenversicherungen) erforderlich ist, bzw. bei
der Abwicklung von Leistungs- und Schadenfallen. Sie kénnen diese
Einwilligungen jeweils einzeln erteilen und jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft widerrufen. Beachten Sie bitte, dass wir dann ggfs. nicht mehr fir
sie tatig sein kbnnen.

Einwilligung zur Erfassung und Anforderung von Daten: Sie willigen ein,
dass wir Daten — auch Gesundheitsdaten®* — von |lhnen erheben und von
Dritten anfordern. Sofern wir Gesundheitsdaten von Arzten anfordern,
werden wir Sie zuvor dartber informieren.

Einwilligung zur Speicherung von Daten: Sie willigen ein, dass wir die
erfassten und angeforderten Daten im erforderlichen Umfang speichern
und verarbeiten bzw. von berechtigten Dritten speichern und verarbeiten
lassen.

Einwilligung zur Weitergabe von Daten: Sie willigen ein, dass wir Daten —
auch Gesundheitsdaten —im erforderlichen Rahmen unserer
Maklertatigkeit an Dritte weitergeben. Dritte sind hier beispielsweise
Versicherer, Maklerdienstleister, Werkstatten, Gutachter oder sonstige
Dienstleister. Eine Ubersicht potenzieller Empfianger kdnnen Sie der
Geschaftspartneriibersicht entnehmen. Auf Anfrage erhalten Sie
selbstverstandlich auch Auskunft, an wen tatsachlich Sie betreffende
Daten von uns Ubermittelt wurden.
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Einwilligung zur Kontaktaufnahme: Kundeninformation ist ein
Bestandteil unserer Arbeit. Sie haben die Moglichkeit der elektronischen
Kontaktaufnahme Uber die Formulare genutzt und erwarten eine
Rickmeldung zu lhrer Anfrage, wozu wir die ibermittelten Kontaktdaten
nutzen werden. Deshalb bendétigen wir lhr Einverstandnis um unsere
Tatigkeit austiben zu konnen.

D. Anderungen innerhalb der Datenschutz-Richtlinie

Wir behalten uns vor, die Datenschutz-Richtlinie bei Bedarf anzupassen,
damit diese den aktuellen rechtlichen und technischen Anforderungen
entspricht. Diese gelten dann bei einem erneuten Besuch. Auf eine
Anderung weisen wir durch den Revisionsstand hin.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter www.surel.com.
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Haftungsausschluss.

1. Haftungsbeschrénkung

Die Inhalte dieser Website werden mit groStmaoglicher Sorgfalt erstellt.
Der Anbieter Gbernimmt jedoch keine Gewahr fiir die Richtigkeit,
Vollstandigkeit und Aktualitat der bereitgestellten Inhalte. Die Nutzung
der Inhalte der Website erfolgt auf eigene Gefahr des Nutzers.
Namentlich gekennzeichnete Beitrage geben die Meinung des jeweiligen
Autors und nicht immer die Meinung des Anbieters wieder. Mit der
reinen Nutzung der Website des Anbieters kommt keinerlei
Vertragsverhaltnis zwischen dem Nutzer und dem Anbieter zustande.

2. Externe Links

Diese Website enthalt Verknlipfungen zu Websites Dritter (,,externe
Links“). Diese Websites unterliegen der Haftung der jeweiligen Betreiber.
Der Anbieter hat bei der erstmaligen Verknilpfung der externen Links die
fremden Inhalte daraufhin lberpriift, ob etwaige Rechtsverstolle
bestehen. Zu dem Zeitpunkt waren keine RechtsverstolRe ersichtlich. Der
Anbieter hat keinerlei Einfluss auf die aktuelle und zukiinftige Gestaltung
und auf die Inhalte der verknlipften Seiten. Das Setzen von externen Links
bedeutet nicht, dass sich der Anbieter die hinter dem Verweis oder Link
liegenden Inhalte zu Eigen macht. Eine standige Kontrolle der externen
Links ist fir den Anbieter ohne konkrete Hinweise auf Rechtsverstolie
nicht zumutbar. Bei Kenntnis von RechtsverstoRen werden jedoch
derartige externe Links unverziglich geldscht.

3. Urheber- und Leistungsschutzrechte

Die auf dieser Website veroffentlichten Inhalte unterliegen dem
deutschen Urheber- und Leistungsschutzrecht. Jede vom deutschen
Urheber- und Leistungsschutzrecht nicht zugelassene Verwertung bedarf
der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Anbieters oder jeweiligen
Rechteinhabers. Dies gilt insbesondere fir Vervielfaltigung, Bearbeitung,
Ubersetzung, Einspeicherung, Verarbeitung bzw. Wiedergabe von
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Inhalten in Datenbanken oder anderen elektronischen Medien und
Systemen. Inhalte und Rechte Dritter sind dabei als solche
gekennzeichnet. Die unerlaubte Vervielfdltigung oder Weitergabe
einzelner Inhalte oder kompletter Seiten ist nicht gestattet und strafbar.
Lediglich die Herstellung von Kopien und Downloads fiir den
personlichen, privaten und nicht kommerziellen Gebrauch ist erlaubt. Die
Darstellung dieser Website in fremden Frames ist nur mit schriftlicher
Erlaubnis zuldssig.

4. Datenschutz

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der
Google Inc. (,Google”). Google Analytics verwendet sog. ,,Cookies”,
Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und die eine
Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den
Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website
(einschlieBlich Ihrer IP-Adresse) wird an einen Server von Google in den
USA Ubertragen und dort gespeichert. Google wird diese Informationen
benutzen, um |hre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports lGber
die Websiteaktivitaten fir die Websitebetreiber zusammenzustellen und
um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese
Informationen gegebenenfalls an Dritte Gbertragen, sofern dies gesetzlich
vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google
verarbeiten. Google wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen
Daten von Google in Verbindung bringen. Sie kdnnen die Installation der
Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich
nutzen konnen. Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit
der Bearbeitung der tber Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor
beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck
einverstanden. Der Anbieter weist ausdricklich darauf hin, dass die
Datenlibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail)
Sicherheitsliicken aufweisen und nicht liickenlos vor dem Zugriff durch
Dritte geschitzt werden kann. Die Verwendung der Kontaktdaten des
Impressums zur gewerblichen Werbung ist ausdriicklich nicht erwiinscht,
es sei denn der Anbieter hatte zuvor seine schriftliche Einwilligung erteilt
oder es besteht bereits eine Geschaftsbeziehung. Der Anbieter und alle
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auf dieser Website genannten Personen widersprechen hiermit jeder
kommerziellen Verwendung und Weitergabe ihrer Daten.

5. Besondere Nutzungsbedingungen

Soweit besondere Bedingungen fiir einzelne Nutzungen dieser Website
von den vorgenannten Nummern 1. bis 4. abweichen, wird an
entsprechender Stelle ausdriicklich darauf hingewiesen. In diesem Falle
gelten im jeweiligen Einzelfall die besonderen Nutzungsbedingungen.

Quelle: Disclaimer von Juraforum.de & Experten-Branchenbuch.de
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Einzelne Stellen

Dienstleister, Auftragnehmer
Apella AG

. Dienstleisterkategorie: Makler-Verbund

« Zweck der Beauftragung: Technische Plattform, Tarifrechner,
Datenhaltung (Archiv)

« Gesundheitsdaten: Ja, teilweise

Kategorien von Stellen

Dienstleisterkategorie

Auskunftsdateien

. 2Zweck der Beauftragung: Wirtschaftsauskiinfte / Bonitatsauskiinfte
. Gesundheitsdaten: Nein

Assekuradeure

. Zweck der Beauftragung: Deckungskonzepte, Bestandsverwaltung,
Schadenbearbeitung
. Gesundheitsdaten: Ja, teilweise

Banken

. Zweck der Beauftragung: Finanzdienstleistungen
. Gesundheitsdaten: Nein

Call-Center

. Zweck der Beauftragung: Telefondienstleistung (Inboundtelefonie)
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« Gesundheitsdaten: Nein

Entsorgungsunternehmen

. Zweck der Beauftragung: Vernichtung von Daten und Akten
. Gesundheitsdaten: Nein

Gutachter, Sachverstindige

. 2Zweck der Beauftragung: Risiko-/Leistungsprifung, Unterstiitzung
bei Schadenregulierungen, Erstellung von Gutachten,
Schadenbesichtigung

. Gesundheitsdaten: Ja, teilweise

Handwerker, Sanierer, Werkstdtten

. Zweck der Beauftragung: Schadenfeststellung, Schadensanierung
und Reparatur
. Gesundheitsdaten: Nein

IT-Dienstleister

. Zweck der Beauftragung: Wartung-, Entwicklung und Bereitstellung
von IT-Hard- und Software, IT-Dienstleistungen
. Gesundheitsdaten: Nein

Kfz-Zulasser

. Zweck der Beauftragung: Zulassen von Kraftfahrzeugen
. Gesundheitsdaten: Nein
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Kundenverwaltungssysteme

. Zweck der Beauftragung: Pflege von Kundendatenbanken
. Gesundheitsdaten: Ja, teilweise

Rechtsanwalte

. 2Zweck der Beauftragung: Rechtsberatung/-hilfe, Prozessvertretung
. Gesundheitsdaten: Ja, teilweise

Steuerberater

. Zweck der Beauftragung: Bilanzerstellung, Buchhaltung, BWA
. Gesundheitsdaten: Nein

Vergleichsprogramme / Online-Vergleichsportale

. Zweck der Beauftragung: Technische Plattform fir diverse
Tarifvergleiche und -rechner, Risikovorprifungen
. Gesundheitsdaten: Ja, teilweise

Versicherungsgesellschaften

. Zweck der Beauftragung: Risikotrager, Bestandsverwaltung,
Schadenbearbeitung
. Gesundheitsdaten: Ja, teilweise
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Offentliches Verfahrensverzeichnis.

Das BDSG schreibt im §4g vor, dass der Beauftragte fiir den Datenschutz
die folgenden Angaben entsprechend §4e BDGS Jedermann auf Antrag in
geeigneter Weise verfligbar zu machen hat. Dieser Verpflichtung
mochten wir auch ohne Antrag lhrerseits nachkommen und erklaren wie
folgt:

1. Name und Anschrift der verantwortlichen Stelle

surel Versicherungsvermittlung UG

Lutzowplatz 4, 10785 Berlin

Telefon: +49 (0)30 577 000 993

Sitz der Gesellschaft: Berlin, HRB 219285 B, Amtsgericht Charlottenburg
Berlin

2. Geschdiftsfiihrerin

Stina Brose

3. Beauftragter Leiter der Datenverarbeitung

Stina Brose

4. Zweckbestimmung der Datenerhebung, -verarbeitung oder -nutzung

Die Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung erfolgt zur Ausiibung
der Maklertatigkeit gemaR nachfolgendem Umfang:

« Durchfihrung der Beratung von Kunden und Interessenten
inklusive Risikoanalyse und Angebotserstellung

« Vermittlung und Beschaffung von Versicherungsschutz

. Verwaltung/Betreuung der Versicherungsvertrage

« Feststellen und optimieren des Versicherungsbedarfs

« Bearbeitung von Schaden- bzw. Leistungsfallen

« Durchfihrung von internen statistische Auswertungen
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« Bewerbung von Versicherungsprodukten
« Kommunikation mit Produktgebern und weiteren
Produktvermittlern (Pools)

5. Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der
diesbeziiglichen Daten und Datenkategorien

Es werden im Wesentlichen zu folgenden Personengruppen
personenbezogenen Daten erhoben, verarbeitet und genutzt, sofern
diese zur Erfillung der unter 4. genannten Zwecke erforderlich sind:

« Kunden- und Interessentendaten, versicherte Personen,
Beglnstigte

. Daten von Geschadigten, Anspruchstellern oder Zeugen

« Mitarbeiter-, Bewerber- und Geschaftspartnerdaten

« Versicherer und Dienstleister

diesbezugliche Daten oder Datenkategorien sind:

« Namens-, Adress- und Kontaktdaten, Identifikationsdaten
(Ausweisnummer, Steuernummer), Daten zu
Versicherungsverhaltnissen, Vertragsdaten, ggf. Daten von
Sachverstandigen und Gutachtern, Gesundheitsdaten,
Einkommensdaten, Finanzstatus, Bankverbindungen, Angaben zum
beruflichen Werdegang, Ausbildung und Qualifikation, Angaben zu
Familienverhaltnissen und Kindern, Betreuungsinformationen

« Schadendaten, Sachverhaltsschilderungen

« Abrechnungs- und Leistungsdaten

« Personaldaten zur Personalverwaltung-steuerung und -abrechnung
sowie zur Abwicklung und Steuerung von Transaktionen

6. Empfdnger oder Kategorien von Empfdngern, denen die Daten
mitgeteilt werden kénnen

. Offentliche Stellen (gesetzliche und private Krankenversicherungen,
Trager der Renten- und Unfallversicherung, Finanz- und
Aufsichtsbehdrden) bei Vorliegen vorrangiger Rechtsvorschriften.

« Interne Abteilungen zur Erfillung der unter 4. genannten Zwecke.
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. Externe Auftragnehmer (insbesondere Versicherungs- und
Finanzunternehmen, die an der Ausfiihrung der jeweiligen
Geschaftsprozesse beteiligt sind) entsprechend §11 BDSG.

. Weitere externe Stellen, wie z.B. Kreditinstitute (Gehaltszahlungen),
Handwerker im Rahmen der Schadenbearbeitung, Steuerberater
und Rechtsanwalte

7. Regelfristen fiir die Lschung der Daten

Der Gesetzgeber hat vielfaltige Aufbewahrungspflichten und -fristen
erlassen. Nach Ablauf dieser Fristen kdnnen die entsprechenden Daten
geloscht werden, wenn sie nicht mehr zur Vertragserfillung oder fir
unternehmerische Zwecke erforderlich sind, sowie auf Grund von
gesetzlichen Erfordernissen notwendig sind.

Handelsrechtliche und finanzwirksame Daten eines abgeschlossenen
Geschaftsjahres werden entsprechend der rechtlichen Vorschriften nach
zehn Jahren geloscht, soweit keine langere Aufbewahrungsfrist
vorgeschrieben oder eine langere Aufbewahrung aus zwingenden
Grinden erforderlich ist. Kiirzere Loschungsfristen werden auf
besonderen Gebieten (Personalverwaltung, Bewerberdaten,
Abmahnungen) beriicksichtigt. Sind Aufbewahrungs- und Loschfristen
nicht gesetzlich vorgegeben, so werden Daten geldscht, wenn die unter
Ziff. 4 genannten Zwecke dauerhaft wegfallen.

8. Geplante Datentibermittlung an Drittstaaten

Eine Ubermittlung an Drittstaaten ist z. Zt. nicht geplant, ansonsten
werden die entsprechenden rechtlichen Voraussetzungen nach dem
glltigen Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) in seiner jeweiligen aktuellen
Fassung geschaffen, sowie eingehalten.

surel Versicherungsvermittlung UG
Geschaftsfihrung
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